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RICHIESTA ASSISTENZA EDUCATIVA SPECIALISTICA PER GLI STUDENTI CON DISABILITA’ CERTIFICATA 
ISCRITTI NEGLI ISTITUTI DI ISTRUZIONE SECONDARIA DI II GRADO DELLA CITTA’ METROPOLITANA DI CAGLIARI

ANNO SCOLASTICO 2025/2026

A partire dalle ore 9.00 del 1 aprile 2025 e fino alle ore 14.00 del 31 maggio 2025 sarà possibile richiedere il SERVIZIO DI  
ASSISTENZA EDUCATIVA SPECIALISTICA per l’anno scolastico 2025/2026.
I genitori dello studente, o chi esercita la responsabilità genitoriale, devono presentare la domanda per l’attivazione del servizio  
attraverso  la  piattaforma  I-CARE:  nella  sezione In  evidenza  dell’Home  page, del  sito  istituzionale 
www.cittametropolitanacagliari.it, è presente il collegamento alla pagina dedicata all’Assistenza Educativa contenente il link di 
accesso alla Piattaforma I-CARE.
- Per l'accesso alla piattaforma online sarà necessario essere in possesso di SPID.
- Non saranno ammesse istanze pervenute oltre il  suddetto termine.  Solo per casi particolari (per es. trasferimento da altri 
istituti fuori sede, rilascio prima certificazione L. 104/92 e/o della Diagnosi Funzionale) possono essere ammesse nuove richieste 
di assistenza educativa contattando direttamente il Servizio Istruzione e Politiche Sociali.
- L’elenco degli ammessi e dei non ammessi sarà pubblicato nel sito web dell’Ente, nel rispetto della privacy gli studenti saranno 
identificati con lD della domanda.
Per l’Assistenza educativa alla domanda deve essere allegata la seguente documentazione:
Nuove iscrizioni (studenti iscritti alle scuole di secondo grado per la prima volta o con nuova certificazione):
a) certificazione rilasciata dal competente Servizio dell'INPS attestante la natura e il grado di disabilità ai sensi della L. 104/92;
b) diagnosi funzionale o profilo di funzionamento contenente la richiesta per l'assistenza educativa specialistica;
c) P.E.I. (Piano Educativo Individualizzato rilasciato dalla scuola);
Conferme (studenti già frequentanti le scuole secondarie che usufruiscono del servizio):
alla  domanda  di  conferma  non  sarà  necessario  allegare  la  documentazione  suddetta  salvo  che  la  documentazione, 
precedentemente inviata in fase di prima iscrizione, sia scaduta o soggetta a revisione. 
Con  l'occasione  vi  chiediamo di  compilare   il  questionario  di  gradimento,  relativo  all'anno  scolastico  2024/2025.  Il  vostro  
contributo ci sarà utile per misurare l’efficacia del servizio e apportare eventuali  miglioramenti.

L’Assistenza non educativa (OSS) è subordinata all’attivazione del servizio  di assistenza educativa specialistica; alla richiesta 
deve essere allegata la seguente, ulteriore, documentazione: 
d) certificazione, rilasciata dalle autorità sanitarie competenti attestante la situazione “di particolare complessità” sociosanitaria, 
che richieda l’intervento dell’operatore socio sanitario in aggiunta al personale ATA, incaricato dalla scuola. Nella certificazione 
deve essere specificata la tipologia dell’intervento da attuare, qualora la condizione di particolare complessità sia irreversibile  
non sarà necessario allegare un nuovo certificato in fase di riconferma del servizio;
e)  diagnosi  funzionale  o  profilo  di  funzionamento  contenente  la  richiesta  e  le  modalità  di  esplicazione  dell’intervento 
professionale dell’operatore sociosanitario.

L’ufficio è a disposizione nei seguenti giorni e orari
Dal lunedì al venerdì dalle ore 10.00 alle ore 12.00 – martedì e giovedì pomeriggio dalle 15.00 alle 17.00
Responsabile Carboni Carla 0704092218 - 3392924937
Funzionario Garau Daniela  0704092048 - 3398762947
Referenti piattaforma I-care:
Marta Poddighe 0704092023 - 3392924915
Monica Mancosu 0704092036 - 3382066115

La Responsabile del Servizio
Dott.ssa Carla Carboni

IL DIRIGENTE 
Dott. Bruno Orrù 

Ufficio Orientamento e supporto psicopedagogico - specialistica@cittametropolitanacagliari.it

pec: pubblicaistruzione@pec.cittametropolitanacagliari.it
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